M-117/2013 Alit 7. mai 2014

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
Hinn 7. mai 2014 gaf kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-117/2013:

I
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 18. desember sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjénustukaupa vegna galla sem hann telur vera & badkari, sem hann
keypti af Y, hér eftir einnig nefnt seljandi. Alitsbeidandi krefst nyrrar afhendingar og
skadabota.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 30. desember sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og frest
til pess ad skila peim til 13. jantar. Undir rekstir malisins, eda hinn 13. mars, barust hins
vegar andsvor fra seljanda. Engin frekari gogn barust nefndinni.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni og gognum sem henni fylgdu kemur fram ad hinn 6. oktober 2013 keypti
alitsbeidandi badkar af seljanda fyrir kr. 19.995. A sama tima keypti alitsbeidandi einnig
ymsar fleiri vorur af seljanda fyrir samtals kr. 139.650, en & tima kaupanna stod alitsbeidandi i
endurbo6tum & ibud sinni, p.m.t. a badherbergi. Var hid keypta badkar sett upp a badherberginu
og m.a. lagdar nyjar flisar i kringum pad. Segir alitsbeidandi ad um tveimur vikum eftir ad
framkveemdum & badherberginu var lokid hafi hann tekid eftir branum blettum i badkarinu
sem hann hafi haldid ad veru rydblettir. begar blettirnir foru ekki vid prif med raudspritti
segist alitsbeidandi hafa farid og talad vid starfsmenn seljanda. Hafi starfsmenn seljanda talid
ad badkarid veeri haldid einhverskonar galla. Eftir einhvern dratt mun pipulagningamadur &
vegum seljanda hafa komid og skodad badkarid. Einhverju sidar hafdi starfsmadur seljanda
samband vid Aalitsbeidanda og baud honum ad skipta Gt badkarinu Alitsbeidanda ad
kostnadarlausu, en neitadi ad taka patt i kostnadi vid ad taka nidur gallada badkarid og setja
upp nytt.

Alitsbeidandi gerir pa krofu ad seljandi skipti Gt hinu gallada badkari og skili
badherbergi hans i pvi astandi sem pad hefdi verid ef badkarid hefdi ekki reynst gallad.

v
Andsvor seljanda

I andsvorum seljanda segir ad seljandi hafi farid yfir malid og komist ad raun um ad
galli hafi verid i sendingu af badkérum af peirri tegund sem alitsbeidandi kvartadi undan. Pa
kemur fram ad til ad koma til mots vid pau 6pegindi sem petta hafi valdid og beeta fyrir
gallann, bjodist seljandi til ad leggja til nytt og sambeerilegt badkar, dsamt pvi ad senda
fagmenn & sinum vegum til ad skipta pvi at fyrir hid gallada badkar, med tilheyrandi fragangi
0g uppsetningu.



Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & légum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila fellur
undir nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og rakid er ad framan keypti alitsbeidandi badkar af seljanda hinn 6. oktober
2013 fyrir kr. 19.995. Alitsbeidandi setti badkarid upp & heimili sinu, en um tveimur vikum
eftir uppsetningu vard hann var vid bletti i badkarinu. Taldi alitsbeidandi badkarid gallad og
hafdi samband vid seljanda sem nokkru sidar 1ét skoda badkarid og baud alitsbeidanda i
kjolfarid nytt badkar. | malinu gerir alitsbeidandi annarsvegar krofu um ad seljandi afhendi
sér nytt samskonar badkar, likt og seljandi hefur sampykkt ad gera, en einnig ad seljandi skipti
Ut hinu gallada badkari og skili badherbergi hans i pvi astandi sem pad hefdi verid ef badkarid
hefdi ekki reynst gallad.

I andsvorum seljanda kemur fram ad seljandi fallist ad 6llu leyti & krofur alitsbeidanda
um ad leggja honum til nytt badkar, asamt pvi ad lata fagmenn & sinum vegum skipta
badkarinu, med tilheyrandi fragangi.

Samkvaemt pessu er ljost ad seljandi hefur fallist i einu og 6llu & krofur alitsbeidanda.
Keerunefndin litur pvi svo & ad agreiningur adila sé ur ségunni ad svo stdddu, a.m.k. ad svo
miklu leyti sem leitad verdur alits keerunefndar lausafjar- og pjénstukaupa a honum sbr.
akvaedi laga nr. 87/2006. Af pessum asteedum ber kaerunefndinni ad visa beidni alitsbeidanda
fré sér.

VI
) Alitsord
Alitsbeioni X er visad fra keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
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